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DAIHOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAIHQC Poe 1ap — Ty do — Hanh phic
KY THUAT CONG NGHIEP
S6444 /QD-HSSV Thai Nguyén, ngay 25 thang 11 ndam 2011
QUYET PINH

V/v: Ban hanh quy dinh vé Cong tic tw van va hé tro sinh vién
truong Dai hoc Kj thudt Cong nghiép

; HIEU TRUONG
TRUONG PAI HOC KY THUAT CONG NGHIEP

- Can ct Nghi dinh s6 31/CP, ngay 4/4/1997 ctia Chinh phti vé viéc thanh Iap Dai hoc
Thai Nguyén;

- Can cir Quy ché 5 chirc va hoat dong ctia Dai hoc Thai Neuyén va céc trudng thanh
vién duge phé duyét theo quyét dinh s 3647/QD-BGDDT ngay 10/7/2007 ctua B¢ trudng
B Giao duc va Dao tao;

- Can cir Quyét dinh sé 42/QD-BGD & DT, ngay 23/8/2007 ctia Bo truéng Bb Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché cong tac HSSV tromg cac truomg dai hoc, cao
dang va trung hoc chuyén nghiép hé chinh quy;

- Cén ¢t quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi ban
hanh theo quyét dinh sé 43/2007/QD-BGD&DT ngay 15/8/2007 cia Bd GD & DT va Quy
ché dio tao dai hoc chinh quy theo Hé thdng tin chi ban hanh kém theo quyét dinh s6
509/QD-DT ngay 11/8/2009 ciia Hiéu trudng trudng Pai hoc K thuat CoOng nghiép;

- Can cir quyét dinh s& 68/2008/QD-BGDDT ngay 09/12/2008 cta Bo Gido duc &
Pao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé cong tic huéng nghiép, tr van viée lam trong cac co
s¢ gido duc dai hoc va trung cép chuyén nghié€p;

- Xét nhu ciu cong tac va theo dé nghi cua dng Trudng phong Cong tac HSSV,

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay quy dinh vé “Cong tic tw vin va hd tro sinh
vién Truong Dai hoc Ky thuit Cong nghiép”;

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky;

Diéu 3: Thu truong cac don vi ¢6 lién quan va sinh vién toan trudmg chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay;
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QUY PINH
Cong tdc tw vin va hd trg sinh vién
Truwong Dai hoe Ky thuat Cong nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 $39/QD-HSSV ngay 25 thang 11 nim 2011
cua Hiéu truong Truong DHKTCN )

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

L.1. Vén ban nay quy dinh vé noi dung, phan cip hoat dong cua cong tac Tu van va
ho trg sinh vién; t chirc va hoat dong ctia cic bd phan thuc hién cong tac tu van truong Dai
hoc Ky thudt Cong nghiép - Pai hoc Thai Nguyén.

1.2. Quy dinh nay ap dung cho céc don vi truc thude trudng Pai hoc K§ thuat Cong
nghiép dugc giao nhiém vu quan ly, giang day, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua sinh
vién; cdc sinh vién thudc tit ca céc loai hinh dao tao, Luu hoc sinh, sinh vién trao ddi dang
theo hoc tai trudng Dai hoc K§ thuét Cong nghiép.

Diéu 2. T4 chire hoat ddng twr vin - hd tro sinh vién

Cong tac tu vin va hd tro sinh vién ciia trudong duge thuc hién theo ché d6 mot cia
tai hai cip: Cap don vi (Céc khoa chuyén mén, trung tdm thuc nghiém, trung tdm thi
nghiém - goi tit 1a cac don vi) va Cép truong.

- Hoat dong Tu van va H3 tro sinh vién cép don vi do Trudng céc don vi chi dao va
trién khai thuc hién;

- Hoat dong Tu van va hd tro sinh vién cdp truong duoce giao cho Trung tdim Tu vén va
hd tro sinh vién (TV&HTSV) cua truong. Trung tim TV&HTSV truc thugc phong Cong
tac HSSV, trién khai thuc hién céc hoat dong theo chi dao ctia phong cong tac HSSV.

Chuong I1
CHUC NANG, NHIEM VU
CUA HE THONG TU VAN - HO TRO SINH VIEN

biéu 3. Chirc niing ctia Trung tim tw vin - hd tro sinh vién

3.1. Thuc hién cbng tac tw van va hd trg sinh vién cip tru’cmg, gitp cho Hiéu truong
chi dao va té chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong téc tu van, hd trg cho hoc sinh, sinh
vién trong qua trinh hoc tap rén luyén tai trudmg.




3.2. Tu vén cho Hiéu trudng trong viéc dé ra cac chu truong, ké hoach td chic thure
hién cac hoat dong nham hd trg v& viéc lam, doi sbng, hoc tap, NCKH, kién thic x4 hoi, bdi
dudng chuyén mon nghiép vu cho sinh vién...

3.3. Hoat dong cia Trung tdm tur van hd trg sinh vién thuc hién theo co ché mot cra.
Céc yéu ciu cua sinh vién dugc gidi quyét ngay tai trung tdm hodc c¢6 gidy hen ngay dén
giai quyét hoac tra 101.

Piéu 4. Nhiém Vu ciia Trung tAm tw van - hd trg sinh vién

4.1. Xay dung ndi dung, ké hoach va kinh phi hoat déng hang nam cta Trung tim;

4.2. Thyc hién cong tac tir van cip trudng cho sinh vién:

- Tu van cho sinh vién vé Phép luét, v& Quy ché Hoc sinh - Sinh vién, Quy ché dao tao
theo hoc ché tin chi, cc ndi quy, quy dinh cta truong.

- Tu vén cho sinh vién hiéu 16 vé quyén va nghia vu trong qua trinh hoc tap, rén luyén
trong trudng, gidp sinh vién ndm rd cac ché d6 chinh sach, cac thd tuc vay von ngan hang
phuc vu cho sinh hoat va hoc tép.

- Tiép nhan cac thong tin ¥ kién, dé xuit kién nghi ciia sinh vién dé bio cdo vdi cac
cip c6 thim quyén giai dép va dap tng kip thoi tao diéu kién cho sinh vién trong hoc tap,
rén luyén va td chire cudc séng.

- Tu van vé nghé nghiép cho sinh vién nhim ndng cao long yéu nghé, hiéu biét vé
nghé nghiép da hoc.

- Tu van hudng nghiép cho hoc sinh céc truong THPT vé céc nganh, nghé dao tao cua
Nha truong trude ky thi tuyén sinh dai hoc hang nam.

- Phéi hop voi Tram x4 va nganh y té trién khai tu van vé y té, strc khoé, gi6i tinh, tim
ly lta tudi.

- Phéi hop véi td chuc Poan, Hoi, khoa chuyén mén té chirc tr vin vé nghiép vu cong
tdc x@ hoi. nghiép vu hoat dong ngoai khoa cua sinh vién nhim nang cao kha ning thuc
hanh céc hoat dong chinh tri x4 hoi cua sinh vién.

- Tu van gidi thiéu va cung cép danh ba chd tro tin cdy va dam bao an ninh an toan
cho sinh vién ngoai tra.

- Tu van vé viéc lam cho sinh vién (trong khi hoc va sau khi tdt nghiép).
- Céc tu van khéc.
4.3. Tham gia khdo sat viéc lam cta sinh vién va kha ning dap tng nhu cau xi hoi
ctia sinh vién sau tét nghiép.
4.4. Tham gia va phdi hop véi cac Poan thé, don vi trong trudng, to chirc cic hoat
dong ngoai khod, cac hoat dong hudng nghiép cho sinh vién.
4.5. Van dong cac nguon tai tro dé hd tro sinh vién nghéo va hd trg cac hoat dong tap
thé thong qua cac hinh thtc cap hoc bdng, cho vay vén....




4.6. Thyc hién cdc nhiém vu khdc do Hiéu truéng Nha trudong quy dinh.
Diéu 5. Chire ning Tw vin sinh vién cip don vi
Hoat déng Tur vén sinh vién cap don vi trong trudng bao gébm cac van dé lién quan
dén chirc ndng nhiém vu cla céc don vi theo “Co ché mot cira”: Giai quyét thic mic, tiép
nhan yéu ciu, hd so dén; tra lai két qué thong qua mot dau mdi 1a vin phong khoa (don vi).
Piéu 6. Nhiém vu céng tac tw vAn sinh vién cip don vi
- Giai quyét kip thoi, dung thAm quyén, ding quy dinh, ding Quy ché Céng tac
HSSV clia Trudng Dai hoc K§ thuat Céng nghiép di véi cac van dé thude néi dung: Hoc
tap; Reén luyén; Mébi quan hé giita Nha treong va gia dinh sinh vién.
- Truc tiép giai dap cac thic mic, tiép nhan hd so va tra két qué cho sinh vién tai van
phong don vi.
- Bao dam thyc hién cong khai vé thu tuc, thoi gian; cac cong viéc chua gidi quyét
duge phai ¢ gidy bao hen hodc chuyén 1én TT tu vin- hd tro SV néu ndi dung thudc cap
trudng giai quyét.

Chwong IIT
CO CAU TO CHUC VA PHOI HOP HOAT BONG

Piéu 7. Co cAu t chire cita Trung tim tw van va HS trg sinh vién

7.1. Trung tim tu van va hd trg sinh vién la mdt by phan truc thudc Phong Cong tac
Hoc sinh - Sinh vién. Lanh dao Trung tdm gém: Giam déc va Td truong td tu van do Hiéu
trudng nha truomg bd nhiém.

7.2. Bién ché cta Trung tdm tu van va hd tro sinh vién dugc phé duyét cho ting giai
doan theo quyét dinh cta Hiéu trudng.

- B phan thuong truc gdm céc can b bién ché thude phong CTHSSV, cac can bo,
chuyén vién cta cac phong chirc ndng, td chitc doan thé (Phong Dao tao, Poan TN; Hoi sinh
vién...) dugc nha truong giao nhiém vu phéi hop.

- Céc cOng tac vién ciia Trung tdm 1a Lanh dao cac don vi, GVCN - C§ vén hoc tap
cac 16p, cac Thay Co gido ¢6 kinh nghiém trong trudong do Giam déc Trung tim dé nghi,
trinh Hiéu truéng quyét dinh.

- Cac thanh vién sinh hoat trong cc cdu lac bd, céc bd phén cia Trung tdm do Gidm
d6c Trung tm quan ly.

Diéu 8. Méi quan h¢ giita Trung tdm véi cac don vi va Poan thé trong va ngoai

truong

8.1. Mbi quan hé voi cac don vi trong truong
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- Trung tdm lién hé v&i cdc don vi dé moi cac cong tac vién gdbm: Lanh dao cac
don vi, GVCN- C6 vén hoc tap céc 16p, cac Thay C6 gido c6 kinh nghiém trong trudong do
Phu trach Trung tdm dé& nghi. trinh Hiéu trudng quyét dinh.

- Phéi hgp voi cdc phong chitc nang trong trudng tiép nhan cic yéu cau cla
sinh vién va céac y kién tra 101 theo cac ndi dung thong nhit do phong chirc nang ty nhiém

- Pho1 hop v6i céc khoa trong viée gigi thi€u viéc lam cho sinh vién trong thoi
gian hoc tip tai trudng va sau tét nghiép. Phéi hop khéo sat viéc lam va kha ning dap tng
nhu cau xa hoi cta sinh vién sau tét nghiép

- Phdi hop véi bd phén Tai vu cta trudng, voi Ngan hang dé hd tro viée mé thé
ATM, thu kinh phi qua thé ATM hoic tién mit gitp cho viéc ndp hoc phi va 1€ phi sinh vién
duoc dé dang;

- Trung tAm phdi hop vdi cac td chic doan thé Cong doan, Doan TN, Hoi sinh
vién trong viéc tao diéu kién cho cac Cau lac bd cta sinh vién hoat déng.

8.2. Tham gia phbi hop v6i cac co quan, Doanh nghiép khi dugc Hiéu trudng uy
quyén trong cdc hoat dong gidi thiéu viéc lam, khao sat sy ddp @ng nhu ciu xa hoi va céc
ndi dung khac phuc vu cho qua trinh hoc tip ctda sinh vién.

Diéu 9. Trach nhiém cida cic don vi, c4 nhin trong cong tac tw vin hd trg sinh
vién

9.1. Trach nhiém cia lanh dao don vi

- Cu can bd lanh dao truc tiép gidi quyét cac van dé lién quan dén tu van sinh vién
(nén la Pho hodc Trudng don vi, phu trach cdng tac sinh vién);

- B tri can bd van phong tryc tiép nhén va tra 16 cac y kién, thic méc cua sinh vién
trong pham vi thim quyén cua cip khoa. Tai ban tiép sinh vién phai co6 bién bao de
sinh vién nhan biét;

- Giao cho cdc bd modn cir gido vién truc tai bd mon dé tra 101 cac van dé co lién
quan, giao nhan ho so va xir Iy hd so cin giai quyét theo ding thoi gian quy dinh;

- Pho bién va niém yét cong khai céc thi tuc, quy trinh, thoi gian cho timg nodi dung
cong viéc theo quy dinh.

- Mo 50 theo doi ndi dung va két qua giai quyét cac cong viée hang ngay lién quan
dén viéc tu van - hd trg sinh vién.

- B tri lich tiép sinh vién vao tit ca cac ngay lam vié€c trong tuan, trir budi chiéu thir
6; Thoi gian ti€p sinh vién trong git lam viéc theo quy dinh ciia nha trudng.

9.2. Trach nhiém cia Trg ly khoa phu trach cong tac Sinh vién

- Tu van cho sinh vién nhitng véan dé thudc pham vi tu van cap khoa.




- Tong hop céc ndi dung thic mic, kién nghi cua sinh vién trinh Ban Chi nhiém
Khoa dé giai quyét.

- Giip Ban Chui nhiém Khoa chuyén hd so thic méc, kién nghi cho cén b chuyén
mon hodc chuyén dén cac bo mén lién quan truc tiép giai quyét.

9.3. Trach nhiém ciia can by viin phong khoa (don vi)

- Giai thich céc van dé lién quan dén quy ché HSSV, Quy ché Pao tao, chuong trinh
dao tao, dang ky hoc phén, tai liéu hoc tép, diém hoc tap, diém ren luyén.

- Xac nhén sinh vién dang theo hoc tai khoa;
- Clp bang diém hoc tdp sau méi hoc ky;
- Xac nhén don xin tam nghi hoc, théi hoc, tiép tuc hoc;

- Nhanh chéng xir Iy cdc yéu cdu cua sinh vién, néu c6 vuéng mic cin xac dinh
nguyén nhan, béo céo lanh dao don vi giai quyét kip thoi;

- Nhan va tra 10i cc y kién, thdc mac cua sinh vién trong pham vi thim quyén cua
don vi. Huéng dan cho sinh vién dén gdp Trung tdm Tu van sinh vién néu van dé ndm ngoai
pham vi giai quyét ctua don vi;

- Déi véi cac van dé khong gidi quyét ngay dugc, phai kidm tra va tiép nhan hd so
sinh vién, viét phiéu hen khi hd so da diy du va ding quy dinh. Néu hd so chua day du thi
tra lai cho sinh vién, dong thei hudéng dn cu thé dé sinh vién bd sung;

- Khi tiép nhan hd so phai vao sd theo ddi va ghi r& ngay nhan, ngay tra hd so, liét ké
gidy tor co trong ho so theo quy dinh;

- Tra két qua da giai quyét xong cho sinh vién dung theo phiéu hen.

9.4. Trach nhiém cia Giao vién chii nhiém

- Tu vén vé viéc ding ky khéi lwong hoc tap, diéu chinh khdi lugng hoc tép, rt hoc
phan theo quy dinh chung cua trudng.

- Tu van v& viéc tinh diém trong hoc ky hé dé xin xem xét x6a canh bio két qua hoc
tdp: (Thoi gian tuan cudi cta hoc ky he).

- Giai thich, gitip d&, gidi quyét thic mic, kién nghi cua sinh vién ngay sau khi nhén
dugc thong tin vé nhitng van dé vé not dung chuong trinh dao tao; ndi dung Quy ché, Quy
dinh trong cong tac Dao tao va Quy ché, quy dinh trong cong téc Hoc sinh sinh vién.

Chuong IV
CHE PQ CHINH SACH VA KINH PHi HOAT PONG
Diéu 10. Ché d9 chinh sich

10.1. Can b cong tac tai Trung tim dugc hudng luong, ché do, chinh sach theo quy
dinh ctia Nha nuéc va duogce cu thé hoa trong quyét dinh cua Hiéu trudng.




10.2. Cac cong tac vién dugce hudng ché do bdi dudng theo tirg cong viéc cu thé va
do Hiéu trwdéng phé duyét.

10.3. Céan bo cong tac tai Trung tdm Tu van sinh vién va can bd quan ly, tu vé4n sinh
vién tai cac don vi dugc nha trudng xem xét, ctr di tham gia cdc cudc hoi thao, 16p tip huén:
l6p dao tao chuyén mén, ndng cao nghiép vu vé cbng tac tu vén, gidi thi€u viéc lam do
nganh Gido dyc, Lao dong - thuwong binh va x& hoi va cic ban nganh, co quan khéc td chue.

Diéu 11. Kinh phi hoat djng ciia Trung tim tw vin

Kinh phi thuc hién cdc nhiém vu va td chitc cc hoat ddng cua Trung tdm dugc le“iy tr
ngudn kinh phi cia nha truong.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Quy dinh ndy c6 hiéu luc tir ngdy ky va duge Hiéu trudng xem xét, didu
chinh, stra di cho phit hop véi tinh hinh thuc té khi cin thiét.
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